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La respuesta a esa pregunta es contraintuitiva
en el Barrio Mugica. A pesar de su ubicacién
estratégica, en pleno centro de la Ciudad de
Buenos Aires, el barrio se encuentra aislado.
Pocas cuadras lo separan del centro financie-
ro, pero 1de cada 2 de sus habitantes percibe
salarios informales. Miles de pasajeros transitan
todos los dias la principal terminal de dmnibus
del pais, a metros del barrio, pero sus habitan-
tes estan separados del resto de los portenos
por vias de tren y una autopista que los
encierra. Los barrios mas exclusivos de Buenos
Aires como Recoleta, Palermo o Barrio Parque,
estan a minutos de distancia, pero en el Barrio
Mugica sélo 3 de cada 10 adultos terminaron la
escuela, y 1de cada 4 personas acceden a una
cobertura de salud.
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Alli fue cuando inmigrantes y obreros co-
menzaron a poblar la zona aprovechando
la cercania con el puerto de Buenos Aires. Y
durante décadas en un contexto de sustitucion
de importaciones su poblacién fue creciendo y
aumentando de manera exponencial debido a
la llegada de inmigrantes del interior del pais.
Para 1970, la politica publica que predominé a
la hora de abordar los barrios informales fue la
de erradicacion. El Barrio Mugica tuvo diversos
intentos a través de los anos pero, no solo no
se erradicd, sino que continud poblandose de
manera espontanea, hasta alcanzar sus dimen--
siones actuales. Esta politica, por lo tanto, no
produjo resultados exitosos.

Hoy, la integracion
del Barrio Mugica es
una realidad.

Esto es mucho mas que una obra, es lograr
la integracioén social, econédmica y urbana del
barrio en su contexto, y es precisamente eso lo
gue estamos haciendo hoy, para que sus ha=
bitantes tengan los mismos derechos, condi=
ciones de posibilidad y responsabilidades que
cualquier vecino de la Ciudad de Buenos Aires.







El mundo de hoy esta colmado de poblaciones
gue se encuentran aisladas por barreras sociales
y urbanas, dentro de grandes conglomerados
urbanos. Esto se debe a que la poblacion urbana
crece a un ritmo acelerado que impide la plani-
ficacion de como se da ese crecimiento.

Mas de mil millones de
personas viven en la
informalidad actualmente.

Hoy la agenda mundial mira de frente a estos
interrogantes y posiciona el Habitat como un
eje fundamental. Cada vez mas ciudades estan
buscando respuestas y soluciones innovadoras
para poder integrar a las poblaciones que hoy
se encuentran aisladas, convencidas de que
solo asi podran tener un crecimiento urbano
ordenado en las proximas décadas.

DE LA POBLACION MUNDIAL
VIVE EN CIUDADES.
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Desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
estamos llevando adelante un proyecto sin pre-
cedentes: la integracién social, econémica y
urbana del Barrio Mugica. Por primera vez se
cred una estructura especializada que cuenta
Con su propio presupuesto y trabaja de manera
intensiva desde un enfoque holistico.

Trabajamos de manera simultanea distintas
aristas que componen un abordaje integral:
infraestructura, vivienda, conexion de servicios
publicos, cuidado del medioambiente, acceso
a la educacioén para todas las edades, atencién
de salud cercana y de calidad, generacién de
empleo y formalizaciéon de las actividades eco-
némicas. Las obras, sin embargo, son tan solo
el puntapié para nivelar la cancha y generar
condiciones de habitabilidad que permitan el
desarrollo humano. Es claro que no podemos
esperar a que la transformacién urbana esté
terminada para comenzar a trabajar en materia
econdémica y social, por lo que todo sucede al
mismo tiempo. Tanto para co-crear junto a la
comunidad cémo suceden los cambios, como
también para generar una transformacion
cultural que permita la correcta apropiacion
de las obras.
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La participaciéon ciudadana en un pilar indispensable y transversal de
este proyecto ya que la Unica manera de que sea sostenible en el tiempo,
es involucrando a la comunidad. Entendemos la participacién ciudadana
no solo como una herramienta que viabiliza las acciones, sino también
como una oportunidad para enriquecer cada una de las propuestas a
implementar y asi lograr la apropiacioén.

Lograr una comunicacion efectiva en un barrio popular es un desafio en
si mismo. Por eso, trabajamos con mucho compromiso para que todos
los vecinos y vecinas reciban toda la informacién vinculada a las obras,
programas, y avances de la integracién del barrio.

Para lograrlo, fue necesario crear un sistema de canales especifico
para el Barrio Mugica donde, ademas de enviar mensajes, buscamos
generar conversacion y resolver dudas. Contamos con una linea de
Whatsapp y redes sociales, organizamos salidas puerta a puerta para
contar novedades, y mantenemos un sistema de carteleria en toda la
via publica.

Una ensenanza que dejo el COVID-19, es que la mejor estrategia de co-
municacién es la que se gesta junto al barrio. Tanto a la hora de crear
los contenidos como al momento de difundirlos.




Esta ley establece los criterios sobre cémo debe ser el proyecto de reu-
rbanizacién del Barrio Mugica, y fue el resultado de un intenso trabajo
comunitario junto a los vecinos y vecinas. Se sanciond en el ano 2018,
pero el proceso comenzd mas de un ano antes desde el territorio: con
asambleas, reuniones, y mesas de redaccion.

Es complementaria con la Ley 3.343 que se sanciond en el 2009 para
disponer la integracion definitiva del barrio con la Ciudad. Establece
criterios sobre cémo deben llevarse adelante cuestiones del proyecto
como el pago, el uso del suelo, las obras y programas. Y, ademas, dispone
la creaciéon del Consejo de Gestion Participativa.

El CGP es una institucidén creada por la Ley 6.129. Es un érgano de
caracter consultivo que acompana la gestion del proyecto de integra-
cién. Sesiona como minimo una vez por mes en sedes rotativas y realiza
seguimiento, evalUa el cumplimiento de leyes, emite recomendaciones,
solicita informes y fomenta la participacidén de vecinos. Esta integrado
por representantes del sistema politico del barrio, del Gobierno de la
Ciudad, del Gobierno Nacional y organizaciones de la sociedad civil.
Ademas, los vecinos y vecinas pueden participar como oyentes.
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NUEVOS ESPACIOS
PUBLICOS Y PARQUE EN
ALTURA
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MAS ESPACIO PUBLICO
POR HABITANTE




Las familias del Barrio Mugica antes se referenciaban por un
Nnumero de manzana, y un ndmero de casa. Se trataba de una no-
menclatura informal que acarreaba multiples problemas: numera-
ciones repetidas, dificultad para encontrar las manzanas, y hasta
discriminacion laboral por tener una direcciéon informal en un CV.
Por eso, dimos un paso clave para la formalizacién: dimos nombres
oficiales a todas las calles y los espacios publicos del barrio.
A través de un proceso participativo en el que votaron mas de 4.700
vecinos y vecinas, seleccionamos los nombres para cada calle, repre-
sentando en ellas la diversidad latinoamericana, la naturaleza y la gas-
tronomia tipica, asi como también hitos clave en la historia del barrio.
Mas de 90 nombres formales, en casi 300 nomencladores, pueden verse
hoy en las calles del Barrio Mugica. Y de la mano, comienzan a verse
también las placas que indican la altura y direccion formal de cada casa.
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¢.Sabias que el Barrio Mugica es el primero de la Ciudad en separar sus
residuos en tres corrientes? Secos, organicos y basura. Eso es gracias a
las cooperativas de recoleccidon que, ademas de dejar las calles limpias,
llevan adelante el programa ATR (A Todo Reciclaje) del cual ya partici-
pan mas de 7.800 hogares. Impulsamos que los reciclables recolecta-
dos sean incorporados en el mercado para lograr un retorno econémico
y social para el barrio, asegurando asi la sustentabilidad del proyecto.
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¢Acaso es posible descansar después de un dia de trabajo sin un bafo
donde asearse o viviendo hacinado? ;Cémo evitar enfermedades
durmiendo en paredes hiumedas sin ventilaciéon alguna? ¢;Se puede
estudiar en una casa que no tiene espacio suficiente?

En el Barrio Mugica hay alrededor de 12.000 hogares que, al inicio de
este proyecto, reunian condiciones de habitabilidad inadecuadas: poca-
luminosidad, falta de ventilacién, hacinamiento y, en algunos casos,
ausencia de bano y cocina entre otros problemas.

Trabajamos junto a las familias para
garantizar que todas las viviendas sean
seguras, accesibles y adecuadas.

Algunas casas se mejoran con programas integrales, otras con auto-
gestion de los vecinos y otras familias se mudan a viviendas nuevas por
tratarse de estructuras inmejorables.










El Programa de Mejoramiento de Viviendas abarca tanto el exterior -con
cambio de escaleras para aumentar la seguridad, aberturas, impermea-
bilizacién y pintura- como también el interior, con mejoras en las insta-
laciones y redistribucién de ambientes. Ademas, llevamos adelante un
programa de autogestién a través del cual se consensua un proyecto de
obra junto a los vecinos, se les brinda materiales y ellos ponen manos a
la obra con nuestro asesoramiento y seguimiento técnico.

Este proyecto de integracion no busca
reconstruir desde cero, sino que parte del
reconocimiento y mejoramiento de lo

va existente.

Este reconocimiento es fundamental a la hora de trabajar en las
viviendas, ya que los retos que se presentan no son solamente técnicos;
también hay una cuestién simbdlica que debe atenderse: la gran
mayoria de las casas fueron construidas por las mismas familias que las
habitan, con sus propias manos. Este arraigo por los materiales utiliza-
dos y el esfuerzo invertido en cada ladrillo debe ser tenido en cuenta a
la hora de presentar soluciones eficaces.




Por diferentes motivos, no todas las viviendas del Barrio Mugica pueden
ser mejoradas. Para que esas familias puedan tener viviendas adecuadas
deben mudarse. De toda la poblacién, sélo 1 de cada 10 familias se
muda a una vivienda nueva dentro del mismo barrio. El mayor motivo
gue impide mejorar las viviendas existentes es que muchas de ellas se
ubican debajo de la Autopista lllia, sin luz natural, ni ventilacion, ni la
posibilidad de escriturar por encontrarse debajo de un puente.

Las nuevas viviendas estan ubicadas dentro del poligono
del barrio y estdn construidas con materiales sustentables,
eficaces y de alta tecnologia.
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Se implementd la técnica constructiva del Steel-Frame, que permite
aislar los sonidos y las temperaturas facilitando asi el ahorro energético.
Ademas, cuentan con paneles y termotanques solares que permiten
aprovechar las energias renovables y reducir el consumo.

Ademas, de la mano del mejoramiento de las condiciones de habitabi-
lidad, también se trabaja la seguridad en la tenencia y la regularizacion
de la propiedad, tanto en viviendas nuevas como en las existentes.

Todas las familias del Barrio Mugica seran
dueiias de sus casas y tendran su titulo
de propiedad, pagando por sus casas con
créditos a 30 aiios.

En este punto, se busca que ano tras aflo la capacidad de pago de las
familias sea cada vez mayor, brindando herramientas de desarrollo
econdémico y laboral.
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Solo 3 de cada 10 adultos del Barrio Mugica terminaron la secundaria, y
solo 1 de cada 10 tienen estudios superiores. Detras de estas cifras hay
una consecuencia ineludible: menos posibilidades en comparacién a
cualquier otro vecino de la Ciudad de Buenos Aires de desarrollar un
camino profesional.

Queremos que todos los niifos y jovenes
del Barrio Mugica tengan la oportunidad
de desarrollar un futuro libre.

Apuntamos a que todos los nifilos encuentren su lugar en las aulas y, a
su vez, que todos los adultos puedan encontrar espacios para terminar la
escuela, sin importar su edad. Esto era imposible cuando comenzamos
a trabajar en este proyecto ya que no habia ninguna escuela publica en
el Barrio Mugica.

Por eso, renovamos completamente la escuela mas cercanay la trans-
formamos en el Polo Educativo Mugica. Ahora es la escuela mas grande
de la Ciudad, con mas de 1.800 vacantes. A su vez, en el extremo mas
aislado del barrio, construimos un nuevo jardin de infantes y un Centro
de Formacioén Profesional donde los jévenes y adultos pueden aprender
oficios con salida laboral. Sin embargo, la intervencién mas importan-
te esta en la construccion del Polo Educativo Maria Elena Walsh en el
centro del barrio.







Con vacantes en el nivel inicial, primario y un centro educativo para
adultos, el Polo Walsh es la primera escuela publica dentro del Barrio
Mugica. Su ubicacién, junto a las viviendas nuevas, es fundamental para
acercar la educacién a todos los vecinos del barrio.

Sin embargo, su impacto es todavia mayor cuando se tiene en cuenta
que el Polo incluye la nueva sede central del Ministerio de Educacioén
de la Ciudad, en donde 2.200 trabajadores desarrollardn sus actividades
dia a dia, decidiendo las politicas educativas para toda la Ciudad desde
donde son mas necesarias y fomentando el desarrollo econémico de
toda la zona.




Perder un dia de trabajo para sacar un turno en el médico. Tomar un
colectivo hasta un hospital de alta complejidad solo por un dolor de
cabeza. Riesgos de enfermedades y accidentes por falta de ventilaciéon
e infraestructura precaria. Estas escenas eran frecuentes cuando co-
menzamos a trabajar en el Barrio Mugica. La falta de acceso al sistema
de salud formal, sumado a las condiciones de infraestructura y habitat,
generaban serios problemas en la vida de los vecinos. Por eso, tra-
bajamos en la atencién de salud cercana y de buena calidad, y en la
promocién de habitos de vida saludable.

Acercamos la atencion primaria de salud
a todo el barrio con tres nuevos centros
estratégicamente ubicados.

Buscamos que todos los vecinos tengan un centro cercano con con-
sultorios modernos de especialidades como odontologia, ginecologia,
nutricionista, psicologia, medicina generalista, entre otros. A su vez, im-
plementamos la historia clinica digital, para una atencién mas rapiday
eficiente. Para lograrlo, trabajamos junto a todas las familias para que
se acerguen y realicen el empadronamiento correspondiente, al igual
gue en toda la Ciudad de Buenos Aires.

En el marco del Plan de Infraestructura, trabajamos para
generar las vias necesarias para que las ambulancias puedan
ingresar. Al mismo tiempo, instalamos una base del SAME
(Sistema de Atencion Médica de Emergencias) en el barrio.
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El crecimiento urbano no planificado trajo aparejado el desarrollo
informal de la economia del Barrio Mugica. Mas de 900 comerciantes
constituyeron una potente trama comercial que fue gestando circuitos

de consumo enddgeno.




La poblacién econédmicamente activa del Barrio Mugica es de 19.600
personas; uno de cada dos percibe sus ingresos de manera informal,
mientras que en la Ciudad la tasa de informalidad es la mitad.

Por eso, integrar la matriz econdmica del Barrio Mugica con la de la
Ciudad de Buenos Aires es la Unica forma de desarrollar un proyecto
sostenible. Para lograrlo, todos los actores debian estar contemplados:
emprendedores, comerciantes y quienes buscan trabajo. El desafio hacia
necesario contar con un espacio capaz de potenciar estas iniciativas en
simultaneo.

El Centro de Desarrollo Emprendedor y
Laboral (CeDEL): un lugar de referencia
laboral para todos los vecinos del Barrio
Mugica.

Gracias a una variada oferta de capacitaciones, acompanamiento a
emprendedores, formalizacion e inclusién financiera, y también un
programa de integracioén laboral, en sélo dos afnos y medio mas del 60%
de la PEA se acerco al CeDEL.




Formalizamos la Feria Latina, ubicada en la entrada del Barrio Mugica,
donde hoy trabajan 260 feriantes ya registrados. También estamos
renovando el Paseo Comercial: un gran corredor a cielo abierto donde
hay mas de 100 negocios. Con obras de infraestructura, mejoramiento
de viviendas y de comercios, y también con capacitaciones, buscamos
mejorar la identidad de los negocios, aumentar sus ventas y formalizar
las actividades.

La matriz econéomica del Barrio Mugica
esta integrandose con la Ciudad formal.

Los comerciantes, emprendedores y feriantes del barrio ya ofrecen sus
productos y servicios a una clientela que deja de ser endégena y se abre
al resto de los portenos. Al mismo tiempo, trabajamos fuertemente para
qgue empresas lideres del mercado puedan acercarse al Barrio Mugica,
instalarse, y generar trabajo y valor agregado para la comunidad.

La mudanza del Ministerio de Educacién de la Ciudad al Barrio Mugica
también es un ejemplo de integracién y promocién del desarrollo
econémico: mas de 2.000 empleados pasan a ser clientes diarios, dando
a conocer el barrio para toda la Ciudad de Buenos Aires.




En este contexto de desarrollo y crecimiento, la pandemia del COVID-19
planteé grandes desafios. Fue asi que, rticulando con el CeDEL, muchos
comerciantes y emprendedores consiguieron reinventarse.

Recoveco fue el proyecto pionero. Se trata de una tienda online de
entrega a domicilio de todos estos productos del Barrio Mugica a la
Ciudad e incluso a zona norte de la Provincia de Buenos Aires. Relne a
un total de 12 emprendedores que venden desde tartas, empanadas a
bombones y tortas.

En la misma linea, surgid otra plataforma online que concentra todos los
servicios de mensajeria y flete que existen hoy dentro del Barrio Mugica.
El propdsito es conectar a comerciantes del barrio para garantizar la
entrega de sus productos. Y, a su vez, busca dar empleo a personas que
cuentan con un madvil (moto, camioneta, auto, entre otros).

Y también nacié Almatrama: un grupo que promueve el desarrolloy
fortalecimiento del sector textil del barrio. En él participan 20 empren-
dedores desde sus hogares y trabajan por encargo vendiendo totebags,
tapabocas, blanqueria e indumentaria.

ALMATRAMA

HECHO EN EL BARRIC MUGICA
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